Lyt til Livet PLUS-serviceaftale:
Indhold og betingelser

Lyt til Livet PLUS-aftale udbydes af:

Dansk HgreCenter
Ngrregade 71
5000 Odense C.
CVR 10145015

1. Generelle vilkar for kgb af Lyt til Livet PLUS-serviceaftale

Nar du kaber en Lyt til Livet PLUS-serviceaftale (herefter ogsa kaldet "aftalen”), indgar du en
aftale med Dansk HgreCenter.

Aftalen kan kgbes i forbindelse med kagb af nye hgreapparater hos Dansk HareCenter eller
senere i garantiperioden og treeder i kraft ved faktureringsdato.

2. Sadan fungerer din aftale

Lyt til Livet PLUS-serviceaftalen falger hgreapparaternes garantiperiode pa fire ar og
udlgber automatisk samtidig med udlgb af garantien pa hgreapparaterne, uanset hvornar
aftalen er kabt.

Kaber du Lyt til Livet PLUS-serviceaftalen med manedlig betaling via Resurs Bank, skal
aftalen veere fuldt betalt inden udlgb af hgreapparaternes garantiperiode.

Med aftalen far du adgang til en lang raekke af fordele og serviceydelser:

- Deekning for tabt eller gdelagt apparat
- Horetabsgaranti

- 20 % rabat pa tilbehgr

- Gratis slanger, filtre og kupler

- Ubegreenset service

- Arlig hgreevaluering

For en raekke af disse fordele og serviceydelser geelder seerlige vilkar. Disse vilkar er
beskrevet i det fglgende.

3. Deekning for tabt eller gdelagt apparat

Hvis hgreapparaterne beskadiges i aftalens lgbetid, reparerer Dansk HgreCenter
apparaterne uden omkostninger, hvis skaden skyldes en fabrikationsfejl. Denne garanti
geelder op til fire ar fra kebsdato af hareapparaterne.

Hvis skaden ikke sker som fglge af en fabrikationsfejl, eller hvis du mister et eller begge
hareapparater, sa er du deekket med denne aftale og kan fa repareret dit apparat eller fa et
nyt udleveret.

Hvis du far et nyt hgreapparat udleveret, vil garantiperioden veere reduceret, idet
garantiperioden teeller fra den oprindelige faktureringsdato, hvor aftalen tradte i kraft.



For deekning ved tabt eller gdelagt hareapparat geelder en selvrisiko pa falgende:

Kategori Selvrisiko pr. Selvrisiko pr. Selvrisiko
apparat (BTE) | apparat (ITE) oplader

Premium 2.300 kr. 2.300 kr. 700 kr.

Plus

Premium 2.300 kr. 2.300 kr. 700 kr.

Avanceret 2.300 kr. 2.300 kr. 700 kr.

Basis 1.300 kr. 1.300 kr. 700 kr.

0 kr. 1.300 kr.

Du kan fa erstattet dine hgreapparater i alt to gange pr. gre op til fire ar fra kebsdato af
hgreapparaterne.

For at fa deekning for tabt eller gdelagt apparat skal aftalen have vaeret aktiv i tre maneder.
Det geelder dog ikke, hvis aftalen er kabt samtidig med kagb af nye hgreapparater.

Du skal betale selvrisikoen, fgr de nye hgreapparater bliver bestilt.

Nye eller reparerede hgreapparater skal afhentes i neermeste hgrecenter. Hvis der
udleveres et erstatningsapparat, og de oprindelige apparater dukker op igen, skal du
aflevere dem til Dansk HgreCenter, da serienumrene slettes.

4. Haretabsgaranti

Hvis du oplever, at dit hgretab forandres, har du ret til yderligere test af din hgrelse uden
saerskilt betaling.

Hvis hgreprgven viser, at du lider af et markant hgretab, defineret som “en helbredsmaessig
markant forveerring af hgrelsen”, og du er berettiget til nyt tilskud fer tid, kan du fa udleveret
nye hgreapparater, der matcher hgretabet. Dit hgretab vurderes af din greleege.

Hgretabsgarantien geelder udelukkende ved kgb af hgreapparater fra GN Hearing
(ReSound, Beltone eller Interton) og Oticon.

For hgretabsgaranti geelder falgende selvrisiko:

Kategori Selvrisiko pr. Selvrisiko pr. Selvrisiko
apparat (BTE) | apparat (ITE) oplader

Premium 2.300 kr. 2.300 kr. 700 kr.

Plus

Premium 2.300 kr. 2.300 kr. 700 kr.

Avanceret 2.300 kr. 2.300 kr. 700 kr.

Basis 1.300 kr. 1.300 kr. 700 kr.




0 kr. 1.300 kr.

For hgretabsgarantien gzelder det, at aftalen skal have veeret kgbt for mere end tre maneder
siden, for at garantien kan benyttes. Dette geelder dog ikke, hvis aftalen er kgbt samtidig
med kab af nye hgreapparater

Selvrisikoen skal betales forud for bestilling af nye hgreapparater.

Du skal hente nye eller reparerede hgreapparater i dit neermeste hgrecenter.

5. Rabatter

Du har ret til de rabatter, som indgar i aftalen fra den dag, du keber aftalen.

6. Service, justering og hgreevaluering

Under aftalens lgbetid giver Dansk HareCenter fri service pa hgreapparaterne. Fri service
indebeerer fri justering og tilpasning af apparaterne mod bestilling af tid i dit neermeste
hagrecenter. Herudover tilbydes gratis slanger, filtre og kupler til hgreapparaterne. Service
omfatter ikke reparationer derudover.

Nye dele til hgreapparatet skal du hente i dit naermeste harecenter under Aben Service. Hvis
du ikke henter dem i afdelingen, opkraeves ekspeditionsgebyr og porto.

Du har ret til en arlig gratis hgreevaluering, men du bliver ikke indkaldt automatisk til dette.
Du skal selv henvende dig til Dansk HareCenter for en aftale.

7. Garantiperiode

Ved kgb af hgreapparater far du garanti i fire ar fra den dag, de er kabt. Nar garanti-
perioden pa fire ar er overskredet, bortfalder fordelene som beskrevet under punkt 2.

8. Serviceaftale det 5. ar

Nar du har haft dine hgreapparater i fire ar, udlgber service- og garantiperioden, men du har
mulighed for at tilk@be et ars ekstra service og justeringer.

Serviceaftale det 5. ar giver adgang til falgende fordele i det femte ar:

1. Ubegraenset service og justering af dine hgreapparater
2. Gratis slanger, filtre og kupler
3. Adgang til Aben Service

Serviceaftale det 5. ar skal veere kabt inden udlgb af garantiperioden og kan kun tilkebes
kontant.

9. £ndringer i indhold og betingelser



Dansk HgreCenter kan til enhver tid sendre pa indholdet af aftalen herunder tilfgje nye eller
fierne/eendre eksisterende fordele eller abonnementsbetingelser i aftalen. Ved veesentlige
eendringer vil du modtage en varsling via e-mail. Ved veesentlige sendringer kan aftalen
opsiges med 14 dages varsel med virkning fra eendringen treeder i kraft.

10. Opsigelse og bindingsperiode

Lyt til Livet PLUS-aftalen fglger hgreapparaternes garantiperiode pa fire ar og udlgber
automatisk samtidig med udlgb af garantien pa hareapparaterne. Vi anbefaler, at du kaber
serviceaftalen i forbindelse med kgb af nye hgreapparater, men du kan ogsa veelge at
tilkgbe den senere - sa laenge det er inden for en periode pa maksimalt fire ar fra dit seneste
kab af hgreapparater i Dansk HgreCenter.

Serviceaftalen er kun geeldende for de hgreapparater, du har kebt i forbindelse med
serviceaftalen eller inden for senest fire ar. Hvis du keber helt nye hgreapparater, skal du
kabe en ny serviceaftale.

11. Personoplysninger

Nar du keber aftalen, er du indforstaet med og giver samtykke til, at personoplysninger, som
gives i forbindelse med tegning af aftalen, og som genereres under aftalen, eller som pa
anden made indhentes af Dansk HareCenter, vil blive behandlet af Dansk HareCenter.
Personoplysninger, der behandles, omfatter navnlig navn, personnummer, telefonnummer,
postadresse, e-mailadresse, k@bs- og servicehistorik, andre foranstaltninger inden for
aftalen.

Du giver samtidig samtykke til, at personoplysningerne kan behandles til fglgende formal:

- Til administration og gennemfgrelse af aftalen, herunder videregivelse af dine
oplysninger til eventuel tredjepart, der handterer betalingen

- Til markedsfgringsformal omfattende direkte reklame via for eksempel e-mail, SMS
eller MMS

- Til forretnings- og produktudvikling, markeds- og kundeanalyser samt vurdering af
serviceydelser og produkter

- Til individuelle tilbud, kundeservice samt identificeret kundestatistik

Dansk HgreCenter er ansvarlig databehandler.

Du har ret til pa begaering at fa informationer om behandlingen af dine personoplysninger.
En sadan begeering kan fremseettes én gang om aret og skal fremsaettes skriftligt og
underskrives af dig. Du kan ogsa kreeve, at personoplysninger, som er fejlbehzeftede eller
ufuldsteendige, eller som ikke er behandlet i overensstemmelse med personoplysningsloven
rettes, blokeres eller slettes.

12. Geeldende lov og tvister
Dansk lov skal veere geeldende for denne aftale.

Eventuelle tvister parterne imellem forarsaget af aftalen skal i farste omgang forsgges lgst af
Dansk HgreCenter og dig. Hvis vi ikke kan na til enighed, kan tvisten prgves hos
Forbrugerklagenaevnet, dersom naevnet anser sig som kompetent, og tvisten er egnet til en



sadan pravning. En beslutning truffet af Forbrugerklagenaevnet er en anbefaling og ikke
bindende for nogen af parterne. | den yderste konsekvens afggres en tvist ved en almindelig
dansk domstol.

13. Andre forhold

Ved alle andre forhold henvises til vores gvrige salgsbetingelser.



