Lyt til Livet EKSKLUSIV aftale:
Indhold og betingelser

Lyt fil Livet EKSKLUSIV aftale udbydes af:

Dansk HgreCenter
Ngrregade 71
5000 Odense C.
CVR 10145015

1. Generelle vilkar for keb of Lyt til Livet EKSKLUSIV-aftale

N&r du kaber en Lyt til Livet EKSKLUSIV-aftale (ogsd kaldet "aftalen”), indgdr du aftale med
Dansk HagreCenter.

Aftalen kan kun kgbes i forbindelse med kgb af nye hgreapparater hos Dansk HgreCenter.

2. Sadan fungerer din aftale

Aftalen geelder i fire ar fra keb af aftalen. Lyt fil Livet EKSKLUSIV aftalen fglger
hereapparaternes garantiperiode pd 4 &r — og udlgber automatisk samtidig med udigb af
garantien pd hgreapparaterne.

Med aftalen fé&r du adgang til en lang raekke af fordele og serviceydelser:

- Dcekning for tabt eller gdelagt apparat

- LAneapparat ved reparation

- Hgretabsgaranti

- Prioritets-aftaler bade ifm. justeringer, service og reparation

- 30% rabat pad tilbehear

- 10% rabat ved kgb af nceste apparat

- Gratis slanger, filire og kupler

- Ubegreenset service

- Arlig hgre-evaluering

- Simpel og ukompliceret kabsproces (ingen tilskudsansagning)
- Gratis terreboks eller fiernbetjening (Remote kontrol) ved oprettelse
- Scerlige kampagnetilbud

For en rcekke af disse fordele og serviceydelser goelder scerlige vilkér. Disse vilkar er
beskrevet i det fglgende.

Opdateret d. 15/9-2020 1



3. Dcekning for tabt eller gdelagt apparat

Hvis hgreapparaterne beskadiges i aftalens Igbetid, reparerer Dansk HgreCenter
apparaterne uden omkostninger, hvis skaden skyldes en fabrikationsfejl. Denne garanti
gcelder op il fire &r fra kgbsdato af hereapparaterne.

S&fremt skaden ikke sker som fglge af en fabrikationsfejl, eller s&fremt du har mistet dit
hereapparat, sé er du doekket med denne aftale og kan f& repareret dit apparat eller f&
et nyt udleveret.

Dcekningen for tabt eller gdelagt apparat geelder udelukkende ved kgb af
hagreapparater fra GN Hearing (ReSound eller Beltone).

For deekning ved tabt eller gdelagt hareapparat geelder en selvrisiko pd falgende:

Kategori Selvrisiko pr. Selvrisiko pr. Selvrisiko oplader
apparat (BTE) apparat (ITE)
Premium Plus 2400 kr 2900 kr 700 kr

Det er muligt at f& erstattet sine Premium Plus hgreapparater i alt to gange pr. are op til
fire &r fra kebsdato af hereapparaterne.

Selvrisikoen skal betales forud for bestiling af nye Premium Plus hgreapparater.

Nye eller reparerede hgreapparater skal afhentes i ncermeste hgrecenter.

4. Laneapparat ved reparation

Du har mulighed for at I&ne et par hgreapparater, mens de gamle repareres. Du kan dog
ikke forvente at I&ne proecis de samme hareapparater, som du bruger, og det er ikke
muligt at I&ne "i-gret”-apparater.

Der skal bestilles tid pd& forhdnd til indstiling af nye apparater. Har du ikke bestilt tid p&
forndnd, kan Dansk HareCenter ikke garantere, at du kan f& udleveret Idneapparater
med det samme.

5. Heretabsgaranti

Hvis du oplever, at dit hgretab forandres, har du ret til yderligere test af hgrelsen uden
scerskilt betaling.

Hvis hgrepraven viser, at du lider af et markant hgretab, defineret som "en
helbredsmaessig markant forvoerring af harelsen”, kan du f& udleveret nye hereapparater,
der matcher hgretabet.
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Heretabsgarantien gcelder udelukkende ved kgb af Premium Plus hgreapparater fra GN
Hearing (ReSound eller Beltone).

For hgretabsgaranti gcelder fglgende selvrisiko:

Kategori Selvrisiko pr. Selvrisiko pr. Selvrisiko oplader
apparat (BTE) apparat (ITE)
Premium Plus 2400 kr 2900 kr 700 kr

Selvrisikoen skal betales forud for bestiling af nye hgreapparater.

Nye eller reparerede hgreapparater skal afhentes i ncermeste harecenter.

6. Prioritetsaftaler

Fér du behov for en justering, service eller reparation af hgreapparat bliver du prioriteret
og har mulighed for at f& en aftale inden for 2 &dbningsdage. Dansk HgreCenter kan ikke
garantere, at tidspunktet for aftalen vil passe proecist fil dit behowv.

7. Rabatter

Du har ret fil de rabatter, som indgdr i aftalen fra den dag, du keber aftalen.

Dog gcelder det, at for at opnd rabatten pd 10% pd keb af nceste apparat, skal nye
hareapparater kabes senest 5 ar efter kab af de forrige hgreapparater.

8. Service, justering og here-evaluering

Under aftalens Igbetid giver Dansk HareCenter fri service pd hgreapparaterne. Fri service
indebcerer fri justering og tilpasning af apparaterne mod bestilling af tid i det ncermeste
hegrecenter. Herudover tilbydes gratis slanger, filtre og kupler til hgreapparaterne. Service
omfatter ikke reparationer derudover.

Nye dele til hgreapparatet kan afhentes i ncermeste hegrecenter efter aftale, jf punkt 6.
Hvis de ikke afhentes i afdelingen, sendes de med post uden ekspeditionsgebyr og porto.

Du har ret il en érlig gratis hare-evaluering, men du indkaldes ikke automatisk fil dette. Du
skal selv henvende dig til Dansk HgreCenter for en aftale.
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9. Simpel og ukompliceret kebsproces (ingen tilskudsansagning)

Med aftalen accepterer du, at keb af hgreapparater fra Dansk HgreCenter faktureres
uden at en forudgd&ende tilskudsansagning sendes til og godkendes af relevant regionall
myndighed.

10. Garantiperiode

Ved kgb af hereapparater, far du automatisk garanti p& hgreapparaterne i fire ér fra den
dag, de er blevet kabt. N&r de fire &r er overskredet, er det dog muligt at tilkkgbe en Lyt til
Livet EKSKLUSIV aftale yderligere et ér, dog frafrafalder garantien og dermed ogsa:

1. Daekning for tabt eller gdelagt apparat — muligheden for at f& repareret
hereapparater eller erstattet med nye hgreapparater, hvis de gdr i stykker eller
bortkommer.

2. Hegretabsgaranti — muligheden for at f& nye hgreapparater ved markant cendret
harelse.

11. Andringer i indhold og betingelser

Dansk HgreCenter kan til enhver tid cendre pd indholdet af aftalen herunder tilfgje nye
eller fierne eller cendre eksisterende fordele i programmet. Ved voesentlige cendringer i
indholdet vil du modtage en varsling via e-mail. Ved voesentlige cendringer kan aftalen
opsiges med 14 dages varsel med virkning fra cendringen traeder i kraft.

Dansk HareCenter kan lgbende cendre og tirette abonnementsbetingelserne for aftalen.
Ved veesentlige cendringer vil du modtage en varsling via e-mail. Ved vaesentlige
cendringer kan aftalen opsiges med 14 dages varsel, med virkning fra cendringen froeder i
kraft.

12. Opsigelse og bindingsperiode

Lyt til Livet EKSKLUSIV aftalen falger hgreapparaternes garantiperiode p& 4 ér — og udigber
automatisk samtidig med udlgb af garantien pd hereapparaterne.

13. Personoplysninger

Ved kgb af aftalen, er du indforstdet med og giver samtykke til, at personoplysninger, som
gives i forbindelse med tegning af aftalen, og som genereres under aftalen, eller som pd
anden mdde indhentes af Dansk HgreCenter, vil blive behandlet af Dansk HereCenter.
Personoplysninger, der behandles, omfatter navnlig navn, personnummer,
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telefonnummer, post-adresse, e-mail-adresse, kabs- og servicehistorik, andre
foranstaltninger inden for aftalen.

Du giver samtidig samtykke til, at personoplysningerne kan behandles til falgende formdl:

- Til administration og gennemfgrelse af aftalen, herunder videregivelse af dine
oplysninger til eventuel fredjepart, der hdndterer betalingen.

- Til markedsferingsformdl omfattende direkte reklame via for eksempel e-mail, SMS
eller MMS.

- Til forretnings- og produktudvikling, markeds- og kundeanalyser samt vurdering af
serviceydelser og produkter.

- Tilindividuelle tilbud, kundeservice samt identificeret kundestatistik.

Dansk HareCenter er ansvarlig databehandler.

Du har ret til pd begcering at f& informationer om behandlingen af dine
personoplysninger. En sddan begcering kan fremscettes en gang om dret og skal
fremscettes skriftligt og underskrives af dig. Du kan ogsd krceve, at personoplysninger som
er fejloehceftede eller ufuldstaendige, eller som ikke er behandlet i overensstemmelse
med personoplysningsloven rettes, blokeres eller slettes.

14. Geeldende lov og tvister
Dansk lov skal veere geeldende for denne aftale.

Eventuelle tvister parterne imellem fordrsaget af aftalen skal i ferste omgang forseges lgst
af Dansk HgreCenter og dig. Dersom vi ikke kan nd fil enighed, kan tvisten praves hos
Forbrugerklagencevnet, dersom ncevnet anser sig som kompetent, og tvisten er egnet til
en sddan prgvning. En beslutning truffet af Forbrugerklagencevnet er en anbefaling og
ikke bindende for nogen af parterne. | den yderste konsekvens afggres en tvist ved en
almindelig dansk domstol.
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